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Regulamin Agroturystyki Ostoja Kaweczyn

Doba Hotelowa

Pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 15:00, a trwa do godziny 11:00
dnia nastepnego.

W sytuacji, gdy gos¢ chciatby przedtuzy dobe hotelowg powinien
poinformowa¢ o tym gospodarza. Gospodarz nie jest zobowigzany do
udzielenia zgody w przypadku jesli gos¢ nie przestrzegat w trakcie pobytu
regulaminu , w momencie gdy pokoje sg objete wczesniejszg rezerwacjg
przez nowych gosci .

Rezerwacja i meldunek /wymeldowania

. Rezerwacji pokoju Klient moze dokonac: bezposrednio pod numerem

telefonu +48 667 763 628, osobiscie w obiekcie oraz za posrednictwem
portali, w ktérych dostepna jest oferta obiektu.

Rezerwacje uwaza sie za dokonang skutecznie z chwilg uiszczenia
przedptaty stanowigcej 30% ceny za caty okres rezerwowanej ustugi
hotelowej. Przedptata winna zosta¢ dokonana najp6zniej w ciggu 7 dni
chyba Zze wyraznie zastrzezono krotszy termin. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Ilub wptacie kwoty nizszej niz wskazana,
gospodarz ma prawo uznac rezerwacje za niedokonang.

Akceptowane formy ptatnosci: gotéwka, przelew bankowy.

Cisza nocna trwa od godziny 22.00 do godziny 7.00.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju osobom trzecim, nawet
jesli nie uptyneta doba, za ktdrg uiscit nalezng optate za pobyt.

. Przy kazdorazowym wyjsciu z pokoju Klienci zobowigzani sg wytgczy¢

oSwietlenie, zamkng¢ wszystkie okna oraz drzwi do pokoju wytgczyé
zelazko.

Agroturystyka nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione
przez Klientow w pokojach. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w
pokojach przez wyjezdzajgcego goscia bedg odestane na jego koszt, na
adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty przez okres 1 miesigca. Po
tym czasie zostang one zutylizowane. W trakcie dtuzszego pobytu Klienci,
u ktérych prowadzane sg sprzatania state w ustalonych wczesniej
terminach, proszeni sg o prawidtowe przechowywanie i zabezpieczanie
rzeczy cennych.



|

Ustugi

. Agroturystyka swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i

standardem.

. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gos¢ proszony jest

o0 niezwtoczne ich zgtoszenie do gospodarza, co umozliwi pracownikom
poprawe standardu swiadczonych ustug.

Agroturystyka swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi: korzystania z
niestrzezonego parkingu hotelowego na wtasne ryzyko i w granicach
dostepnosci miejsc hotelowych, altana z miejscem na ognisko
wytgcznie dla gosci (mozliwos¢ wynajecia wszystkie informacji udziela
gospodarz), tyrolska wytgcznie w obecnosci osoby uprawnionej przez
gospodarza do obstugi

. Teren agroturystyki jest monitorowany

Odpowiedzialno$¢ goscia

Agroturystyka nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Goscia.

. Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate

samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

Gos¢ hotelowy jest odpowiedzialny materialnie za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia majgtku agroturystyki powstate z jego
przyczyny lub za sprawg odwiedzajgcych go osob. Ustala sie
nastepujgce, zryczattowane kwoty odszkodowan z tytutu szkody
powstatej z winy Goscia hotelowego w mieniu hotelu i kar umownych za
naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu:

a) naruszenie zakazu palenia w pokojach i innych pomieszczeniach —
500zt

b) wprowadzenie na teren agroturystyki zwierzecia — 300zt

c) wniesienie na teren obiektu agroturystyki urzgdzen i substancji
niebezpiecznych dla zdrowia i zycia ludzkiego, lub ktérych posiadanie
jest zabronione z mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa
— 1000zt (gospodarz ma prawo wezwac policje )

d) naruszenie ciszy nocnej lub zachowanie naruszajgce spokdj innych
gosci — 500zt

e) stosowanie substancji wydzielajgcych intensywne zapachy
powodujgce diugotrwate oddziatywanie zewnetrzne — 500zt.

Agroturystyka zastrzega sobie prawo do zgdania odszkodowania
przekraczajgcego wysokos¢ wskazanych wyzej kar, jezeli szkoda
wyrzgdzona przez Goscia przewyzsza ich wysokos$c.



. Agroturystyka moze odmowiC¢ przyjecia Goscia, ktory podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin wyrzgdzajgc szkode
albo szkode na osobie Gosci pracownikow agroturystyki albo innych
0sOb przebywajgcych, albo tez w inny sposéb zaktécit spokojny pobyt
Gosci lub funkcjonowanie agroturystyki.

. Dzieci przebywajg na terenie agroturystyki sg wytgcznie pod opiekg
rodzicow. Obowigzek  opieki nad dzieCmi  spoczywa na
rodzicach/opiekunach prawnych.

. W przypadku pobytu w mieszkaniu ze zwierzeciem, opiekun jest
zobowigzany do utrzymania czystosci podczas i w momencie opuszczania
mieszkania jak i na catym terenie agroturystyki. W catym obiekcie zwierze
powinno poruszac sie na smyczy ze wzgledu na innych gosci.

Postanowienia kohcowe

. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa (portale rezerwacyjne, str
www) lub na odlegtoS¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow: o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi.

. Wazne telefony: Pogotowie: 999, Policja 997, Straz pozarna 998 Iub
telefon alarmowy 112

Zyczymy udanego pobytu!



